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1                StRategIa e anaLISI
1:01            Dichiarazione degli organi decisionali dell'organizzazione 

                   (Direttore Esecutivo, Segretario Generale) Totale 4-5

1:02            Principali impatti, rischi opportunità Totale 5

2                PROFILO deLL’ORganIzzazIOne
2:01            Nome dell’organizzazione Totale 15

2:02            Attività primarie e loro relazione 

                   con gli obiettivi dell'organizzazione Totale 18

2:03            Struttura operativa dell'organizzazione Totale 15-16

2:04            Sede principale Totale 15

2:05            Paesi di operatività Totale 15

2:06            Assetto proprietario e forma legale 

                   (dettaglio su status no-profit) Totale 25-30

2:07            Beneficiari e stakeholders Totale 35-37

2:08            Dimensione dell’organizzazione 

                   (membri, sostenitori, volontari, incassi) Totale 17;40

2:09            Cambiamenti significativi Totale 14-15

2:10            Riconoscimenti/premi ricevuti

3                PaRametRI deL bILanCIO
3:01            Periodo di rendicontazione Totale 6-7

3:02            Data di pubblicazione del precedente bilancio

3:03            Periodicità di rendicontazione 

3:04            Contatti e indirizzi per informazioni sul bilancio Totale Cop.

3:05            Processo per la definizione dei contenuti Totale 6-7

3:06            Perimetro del bilancio Totale 6

3:07            Limitazioni su obiettivo o perimetro del bilancio Totale 6

3:08            Informazioni relative alle altre società collegate Totale 28-30

3:09            Tecniche di misurazione 

                   dei dati e basi di calcolo

3:10            Modifiche rispetto al precedente bilancio Totale 6-7

3:11            Cambiamenti significativi rispetto al precedente bilancio

3:12            Tabella di riferimento

3:13            Attestazione esterna Totale 2

4                gOveRnanCe, ImPegnI, COInvOLgImentO
4:01            Struttura di governo Totale 25-30

4:02            Indicare se il Presidente ricopre anche un ruolo 

                   esecutivo (specificare la divisione dei poteri Copertura

                   tra il più alto organismo di governance anche nello

                   ed il management/esecutivi) Totale 27 Statuto

4:03            Amministratori indipendenti e non esecutivi Totale St.

4:04            Meccanismi a disposizione degli stakeholder interni 

                   (identificare temi di efficienza di programma)

4:05            Legame tra compensi di amministratori 

                   e alta direzione e performance Totale 25

4:06            Conflitti di interessi Totale 25;31

4:07            Qualifiche degli amministratori (specificare qualifiche 

                   ed esperienza relative all'efficienza di programma)

4:08            Missione, valori, codici di condotta e principi Totale 18-21

4:09            Procedure per identificare e gestire le performance 

                   economiche, ambientali e sociali (specificare 

                   le procedure di supervisione dell'efficienza di programma)
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4:10            Processo per valutare le performance del CdA 

                   (chiarire il processo di nomina, destituzione e role 

                   tenure dei membri degli organi di governance)

4:11            Modalità di applicazione del principio 

                   o approccio prudenziale

4:12            Adozione di codici e principi esterni 

                   in ambito economico, sociale e ambientale

4:13            Partecipazioni ad associazioni 

                   di categoria, coalizioni ed alleanze Totale 19

4:14            Elenco degli stakeholder coinvolti Totale 35-37

4:15            Principi per identificare gli stakeholder 

                   da coinvolgere Totale 35

4:16            Attività di coinvolgimento 

                   degli stakeholder Totale 35

4:17            Aspetti chiave e criticità 

                   emerse dal coinvolgimento 

                   degli stakeholder e relative azioni

eFFICIenza deI PROgRammI
NGO 1        Coinvolgimento degli stakeholder 

                   nella definizione, implementazione, 

                   valutazione delle procedure e programmi Totale 35-37

NGO 2        Meccanismi di valutazione e reclamo

NGO 3        Sistemi per la valutazione, 

                   monitoraggio e informazione 

                   che portano alla modifica dei programmi

NGO 4        Misure per favorire 

                   la pluralità e l'uguaglianza Totale St.

NGO 5        Processi relativi alla sensibilizzazione 

                   dell'opinione pubblica e alla lobbying Totale 144-153

NGO 6        Integrazione e coordinamento 

                   con altri attori Totale 19

PeRFORmanCe eCOnOmICa
DMA EC      Informazioni sulle modalità di gestione Totale B.C.

NGO 7        Allocazione di risorse Totale 41-42

NGO 8        Categorie di donatori e specifica dei 5 maggiori 

                   (con importi donati) Parziale 128-129

EC1             Valore economico direttamente 

                   generato e distribuito (con commenti 

                   specifici per il settore no profit) Totale 47

EC2             Rischi e opportunità dovuti ai cambiamenti climatici

EC3             Copertura degli obblighi pensionistici 

EC4             Finanziamenti significativi ricevuti 

                   dalla Pubblica Amministrazione Totale 40

EC6             Politiche, pratiche e percentuale 

                   di spesa concentrata sui fornitori locali

EC7             Assunzione di persone residenti 

                   dove si svolge prevalentemente l'attività Parziale 104-105

EC8             Sviluppo di investimenti forniti 

                   principalmente per "pubblica utilità"

EC9             Impatti economici indiretti
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PeRFORmanCe ambIentaLe
DMA EN      Informazioni sulle modalità di gestione Totale 156

EN1             Materie prime utilizzate

EN2             Materiali riutilizzati o riciclati Totale 156-157

EN3             Consumo diretto di energia per fonte Totale 157

EN4             Consumo indiretto di energia

EN5             Risparmio energetico

EN6             Prodotti e servizi per l’efficienza 

                   energetica o basati 

                   sull’energia rinnovabile

EN7             Iniziative per ridurre il consumo indiretto

EN8             Consumo di acqua per fonte

EN9             Fonti d'acqua interessate 

                   dal consumo d'acqua

EN10           Percentuale e volume d'acqua riutilizzato

EN11           Localizzazione di siti ubicati in aree 

                   protette o in aree ad elevata biodiversità

EN12           Descrizione dei maggiori impatti 

                   sulla biodiversità

EN13           Habitat protetti o ripristinati

EN14           Strategie e piani futuri per gestire 

                   gli impatti sulla biodiversità

EN15           Numero di specie sulla IUN Red List 

                   nell'area in cui l'organizzazione opera

EN16           Emissioni dirette di gas ad effetto serra 

EN17           Emissioni indirette di gas ad effetto serra

EN18           Attività per la riduzione delle emissioni 

                   di gas ad effetto serra

EN19           Emissioni di sostanze nocive per l'ozono

EN20           Altre emissioni in atmosfera

EN21           Scarichi idrici 

EN22           Produzione rifiuti e metodi di smaltimento Totale 156-157

EN23           Numero totale e volume 

                   di sversamenti inquinanti

EN24           Peso dei rifiuti giudicati pericolosi 

                   dall Convenzione di Basilea (all. I, II, III e IV) 

                   e percentuale trasportata internazionalmente

EN25           Aree interessate dagli scarichi 

                   d'acqua dell'organizzazione

EN26           Iniziative per mitigare gli impatti 

                   di prodotti e servizi sull’ambiente

EN27           Percentuale di prodotti venduti 

                   e relativo materiale di imballaggio 

                   riciclato o riutilizzato

EN28           Sanzioni per mancato rispetto di leggi 

                   e regolamenti in materia ambientale

EN30           Spese e investimenti 

                   per la protezione dell'ambiente
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PeRFORmanCe SOCIaLe
DMA LA      Informazioni sulle modalità di gestione Totale 102-107

LA1             Ripartizione del personale per tipo, 

                   contratto e regione (inclusi i volontari) Totale 105-107; 113-114

LA2             Turnover per età, sesso e regione

LA3             Benefit spettanti unicamente 

                   ai lavoratori a tempo pieno

NGO9         Meccanismi per la valutazione 

                   e i reclami del personale Totale 111

LA4             Grado di copertura dei contratti collettivi Parziale 113

LA5             Periodo minimo di preavviso 

                   per modifiche operative

LA6             Percentuale della forza lavoro 

                   presente nei comitati salute e sicurezza

LA7            Infortuni sul lavoro e malattie 

                   (inclusi i volontari)

LA8            Programmi formativi relativi 

                 alla prevenzione ed al controllo 

                 dei rischi a supporto del personale 

                 in relazione a disturbi o a malattie gravi  

                   (inclusi i volontari)

LA9            Tematiche salute e sicurezza 

                   coperte da accordi formali con i sindacati Totale 114

LA10           Formazione del personale (inclusi i volontari) Totale 107-111

LA11          Programmi di gestione delle competenze 

                 e di formazione continui per il personale 

                   (inclusi i volontari) Totale 107-111

LA12          Percentuale dipendenti valutati sulle 

                   performance e sullo sviluppo della carriera Totale 111

LA13          Ripartizione del personale 

                 per sesso e altri indicatori 

                   di diversità (es.disabilità) Totale 106

LA14          Rapporto dello stipendio base degli uomini 

                   rispetto a quello delle donne a parità di categoria

dIRIttI umanI
DMA HR     Informazioni sulle modalità di gestione

HR1           Operazioni con valutazione del rispetto 

                   dei diritti umani

HR2           Fornitori e appaltatori sottoposti a verifiche

                   in materia di diritti umani

HR3           Ore totali di formazione su procedure 

                   e programmi relativi ai diritti umani

HR4            Episodi di discriminazione e azioni intraprese

HR5           Attività in cui la libertà di associazione 

                   e contrattazione collettiva può essere esposta a rischi

HR6            Operazioni ad elevato rischio di ricorso a lavoro minorile

HR7            Operazioni ad elevato rischio di ricorso a lavoro forzato

HR8           Ore totali di formazione al personale della sicurezza 

                   su procedure e programmi relativi ai diritti umani

HR9           Numero di incidenti che hanno coinvolto 

                   popolazione indigena
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mPattI neLLa SOCIetÀ
DMA SO     Informazioni sulle modalità di gestione

SO1            Gestione degli impatti nella comunità

SO2            Monitoraggio del rischio di corruzione

SO3           Personale formato sulla prevenzione 

                   dei reati di corruzione

SO4           Azioni intraprese in risposta a casi di corruzione 

                   (inclusi volontari e membri degli organi di governo)

SO5            Posizioni sulla politica pubblica e lobbying Totale 144-153

SO6            Valore delle donazioni a politici, a partiti e a istituzioni

SO7           Numero di azioni legali per comportamenti 

                   monopolisitici e anti trust

SO8           Sanzioni monetarie e non per non conformità 

                   a leggi e regolamenti

ReSPOnSabILItÀ dI PROdOttO
DMA PR     Informazioni sulle modalità di gestione 

                   delle reti elettriche

PR1           Fasi del ciclo di vita dei servizi i cui impatti 

                   sulla salute e sicurezza sono valutati

PR2           Incidenti legati ad impatti di salute e sicurezza 

                   per i servizi offerti

PR3           Informazioni richieste dalle procedure e servizi 

                   soggetti a tali requisiti informativi

PR4           Incidenti legati ad impatti di salute e sicurezza 

                 per la incorretta informazione sulle caratteristiche 

                   dei servizi offerti

PR5             Soddisfazione dei beneficiari

PR6           Programmi di conformità a leggi e codici volontari 

                   relativi alle attività di marketing

PR7           Numero di incidenti legati alla comunicazione, 

                   alla pubblicità e alle sponsorizzazioni

PR8             Reclami relativi a violazioni della privacy

PR9             Sanzioni per non conformità a leggi o regolamenti

Legenda
n.a.: non applicabile

tc: terza di copertina

sc: seconda di copertina

Cop.: Copertina

B.C.: Bilancio consolidato

St.: Statuto
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Stampato dalle arti grafiche giuseppe Lang per conto di aISm, genova, luglio 2012


