Key Performance Indicator - KPI

sono degli indicatori di prestazione utilizzati da AISM per monitorare i processi interni, valutare le
qualita del proprio operato e misurarne I'efficienza.

L’Associazione li ha introdotti a partire dal 2006, con il primo Bilancio sociale, e dal 2008 li ha legati
al Piano strategico per garantire la trasparenza e la continuita della rendicontazione in relazione agli
obiettivi prefissati.

AISM, inoltre, ha adottato il set di indicatori di efficienza identificati all’interno del Gruppo di lavoro
delle principali organizzazioni no profit italiane, del quale fa parte. Questi indicatori sono una garanzia
di confrontabilita dei risultati tra le Associazioni e riguardano i dati rilevati dai bilanci consuntivi
approvati, la raccolta fondi e la ricerca scientifica.
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Valore Valore

KPI Formula Descrizione Riferimento 2010 2011
Indicatori di incidenza  Oneri attivita Quanto incidono gli oneri delle Dimensione
degli Oneri dell'attivita  istituzionale/ Volume attivita istituzionali sul totale degli economica 79% 77%
istituzionale complessivo oneri oneri sostenuti
Somma degli indicatori di
Indicatore del tasso  capacita organizzativa/ Indica la crescita media dei proven- Dimensione o o
S . - - ) . . 9,38% 5,56%
medio di crescita Numero esercizi ti in un dato intervallo di tempo economica
dell'intervento considerato
. (Volontari+volontari SCN)/ Indllca .la capacita di operare S.“' .
Indicatore del volon- ) . territorio con una forza costituita  Risorse o o
) . Risorse umane (volontarie . . . ) 97% 96%
tariato organizzato . per lo piu da giovani e volontari umane
e retribuite) : SR
in servizio civile
Indlcgtore .d' copgrtu- Volontari SCN avviati/ Po- Indica la c;apacﬂa_ (.j' seIegpnarel e Risorse Non
ra dei posti messi a - . reclutare i giovani in servizio civile . 94,40%
sti messi a bando . . . . . umane rilevato
bando in funzione dei posti messi a bando
Indica la capacita di dedicare
Indicatore di efficienza  Totale ore di formazione/ ai volontari in SCN una quantita .

. . - e o . . . . Risorse Non
formativa dei volontari ~ Volontari in servizio civile maggiore di ore di formazione per umane rilevato 119,96
di servizio civile formati migliorarne la qualita, con seguen-

te miglioramento dei servizi erogati
. P Indica la capacita di dedicare ai
Indicatore di efficien- . N .
. . . . volontari una quantita maggiore .
za formativa dei vo-  Totale ore di formazione/ ) . . S Risorse
S . . . di ore di formazione per miglio- 7.9 9,51
lontari e dipendenti Volontari formati . umane
. . rarne la qualita, con conseguente
di Sezione - . - .
miglioramento dei servizi erogati
Indica la capacita di dedicare ai
Indicatore di efficienza . . dipendenti una quantita maggiore .
. . Totale ore di formazione/ . . . o Risorse .
formativa dei dipen- . . . di ore di formazione per miglio- 27 3
) . Dipendenti formati . umane
denti e collaboratori rarne la qualita, con conseguente
miglioramento dei servizi erogati
Indica la capacita di coprire in
Indicatore di copertu- Sezioni AISM/ Province modo capillare il territorio nazio-  Rete

o oo o 89,09% 89,09%

ra territoriale italiane nale, operando con almeno una  associativa

Sezione per provincia

Indicatore di efficien-

Oneri raccolta fondi e co-

za della raccolta fon- municazione/ Proventi Quanto si spende per raccogliere Racgolta 20% 22%
) . un euro fondi
di raccolta fondi
(Totale proventi raccolta
. . fondi esercizio - totale
Tasso di crescita roventi raccolta fondi Indica la crescita annua dei pro-  Raccolta
annuo della raccolta P . . . P : -23,20% -5,37%
. esercizio precedente)/ To- venti di raccolta fondi fondi
fondi . .
tale proventi raccolta fondi
esercizio precedente
Indica la capacita di essere indi-
Indicatore di indipen- Totale raccolta fondi priva- penc.jent.e d.a flnar?2|ament| di entl
; e Istituzioni pubbliche, concen- Raccolta o o
denza dal settore ta/ totale proventi raccolta . o . ; 94% 94%
) ; trando e diversificando la propria  fondi
pubblico fondi S
raccolta fondi all'interno del set-
tore privato
Numero medio di mesi Quanto tempo intercorre media-
Indicatore di rapidita  che intercorrono dalla de- mente dal momento di emissione Ricerca 4mesi 4 mesi
di destinazione fondi  liberazione di assegnazio- del bando di ricerca FISM al mo-  scientifica

ne all'erogazione dei fondi

mento di erogazione dei fondi

* Il decremento é giustificato dall'incremento delle risorse umane formate e non dalla riduzione delle ore di formazione
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